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. Obecny procesni model projektu /%%

start, zakladni cil >

analyza, tvorba zadb

planovani >

fizeni a koordinace>
monitorovani a kontrola >

predani a vyhodnocen>
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NejcéastéjSi problémy /@

" Priklady jsou inspirovany vlastnimi zkusenostmi
" Opreny o skute €né udalosti
® Obé¢as zjednoduSeny

® Spousta lidi nev éfri, Ze je néco takového mozné a
pripisuje to naproste hlouposti  €i nezodpov édnosti

" Clov ék z ur éitymi zkuSenostmi to chape a nedivi se ani
nejv eétSim absurditam, ,kdy leva ruka nevicod  éla prava“
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NejcéastéjSi problémy /

Nepouzivani projektoveho Fizeni
— nepochopeni toho, ze véci se neudélaji samy

— nepochopeni toho, ze se informace nebudou samy od sebe
dostavat ke spravnym lidem ve spravném cCase

— neexistuje Clovék, ktery vrcholové odpovida za vysledek

" Priklad: Koupime si laser na paleni plech u
— neni zajistén vykon z rozvadéce a transformatoru
— neni vyjasnéno, kdo stroj od dodavatele prevezme
— na posledni chvili se feSi technika na jeho slozeni

— u dodavatelt a na skladé jsou zasoby vypalku, takze stroj po
Instalaci mésic nema co na praci.
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NejcéastéjSi problémy /@

" Neni zakaznik projektu
— Projekt je zadan ,shora“, ma se néco vyresit, ale do reSeni neni
dostate¢né nebo vubec zainteresovan konecny uzivatel
(zakaznik) projektu
— Zpusobeno bud direktivnim fizenim, nebo ,projekty nadSencu*
— Nestaci neco vymyslet, musi se to predat a vyuzit
" Priklad: Pohan éné kole ¢ko k | izku
— Konstruktér navrhne zajimave fesSeni pohonu luzka na pfimy
popud reditele
— Podvozek, na ktery to je navrzeno, se mezitim inovoval a
zmenily se zcela vsSechny rozmery
— Marketing mezitim vytiskl vSechny propagacni materialy a s
touto funkci nepocita.
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NejcéastéjSi problémy /

" Neni jasn é definovan produkt a jeho p Fedani
— Vedouci projektu si mysli ze je to hotové a ze projekt predal
— Interni zadkaznik si mysli, ze to neni hotové a ze to neprevzal
— Oba jsou prekvapeni, kdyz si to az se zpozdénim feknou
— Typické pro mensi projekty které jsou minimalné dokumentovane,
pripadné pro pod-projekty
" Priklad: Podvozek nového | Gzka

— Konstruktér podvozku je hotov, oCekava, ze konstruktér celého luzka si
sestavu prevezme a integruje do luzka. Vénuje se dalSim ukolam.

— Oba jsou prekvapeni na prvnim vzorku, Zze podvozek koliduje s
postranicemi v urCité poloze. Oba si mysli, ze to mél ovérit a ten druhy.

— Na ovérovaci seérii ve vyrobé chybi nozni ovladacg, protoze nebyl v
kusovniku. Konstruktér podvozku si myslel, Ze je to soucasti elektro-
vybavy ltzka, ten druhy se domnival, Ze je soucasti podvozku
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. NejcéastéjSi problémy /@

" DalSi priklady v jednotlivych kapitolach projektového
Fizeni
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Zahajeni projektu /@

1. Iniciace, stanoveni zakladniho cile, tym

. Vstupni analyza

. Tvorba detailni specifikace produktu

. Stanoveni hrubého planu a cilového terminu
. Ekonomicke posouzeni

. ldentifikace hlavnich rizik

~N O O B WO DN

. Schvaleni zadani
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. Zahajeni projektu

® Jak co za ¢ina, tak to pokra €uje
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Zahajeni projektu /@

" Vstupy:
— Iniciace projektu
" Vystupy:
— Vstupni analyza
— Sestaveny projektovy tym
— Detailni specifikace produktu a terminu
— Ekonomické posouzeni
— ldentifikace hlavnich rizik
— Schvalené zadani projektu

l Zahajeni projektu

Qniciace projektD @élené zadé%
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Zahajeni projektu

" PROC (z&kladni cile projektu)

" CO (produkt, zp usob p Fedani)

" KDO (projektovy manazer, projektovy tym)
" KOMU (zakaznik, zakaznici)

" DO KDY (termin)
® ZA KOLIK (cena, naklady)
® .. Rizika, opat reni
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Zahajeni projektu /@

" Obvykle paralelni procesy vzajemn é se ovliv nujici

Iniciace, cil, tym >

Vstupni analyza

Tvorba detailni specifikace>
i dentifikace rizik >
Ekon.posouzeni >

Planovani >
L

Schvaleni zad@
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1. Iniciace projektu /@

" Na uplném za ¢atku jen 3 body

— Stanoveni Zakladniho Cile projektu
— Ur€eni Manazera projektu
— Pfifazeni potfebnych zdroju na zahajeni projektu

— (sestaveni projektového tymu ? — neni podminkou nutnou)
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1. Zakladni cil /%%

B ZAKLADNI CILE projektu s jejich definice
— Uréuji SMYSL, PROC TO DELAME (pfinosy)
— Musi byt vyjasnény ihned na zacatku projektu
— Mély by byt znamy vSem ¢lenim tymu a méli by se na nich
vSichni shodnout, ze ji rozuméji a ze jsou pro né smysluplné

— Tato definice je zakladnim voditkem, zda se se drzime
puvodniho zaméru, zejmeéna pfi klicovych rozhodnutich

— Zakladni cile se zpravidla hierarchicky rozpadaji na detailni
specifikaci Produktu

— Zmeéna Zakladnich cilu znamena naprosté prehodnoceni vSech
dosavadnich kroku v Projektu

— Meéla by se vejit na jednu obrazovku (list A4 velkymi pismeny)
— Obvykle nemaji méritelna kritéria
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1. Zakladni cil /@

® Tunel Blanka ...

— Radialni komunikace a spojky propojuji vnejSi okruh s vnitfnim,
takzvanym Meéstskym okruhem. Ten, planovany na celkovou
delku 33 km, pomaha regulovat dopravu a chranit historickeé
jadro mésta pred vnitroméstskou dopravni zatézi. Vystavba
Méstského okruhu je financovana ze zdroju Hlavniho mésta

Prahy, na vystavbé radial se spole¢né podileji stat a hlavni
mesto.

http://www.tunelblanka.cz/
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1. Zakladni cil

b Il - Id
Sit hlavnich komunikaci hl. m. Prahy / 04.2007
3 Tunelové stavby
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N I Videhvodsky tunel
PraZsky siiniéni oluruh 2 Letensky tunel
Y ) s 3 Rdnowsky tunel
{rychlostni komunikace R1) h - NG 4 Strabovily tunel
\ - " §  Ichonky tunel
6 Tunel Mrdzovko
X 7 Tunel Bnanice
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"’/ oI 13 Tunel Rodiice
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15 Tunef Butovice
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A 2 17 Tunel Lbeh
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. A B Tund Dddlice - Zay
& 24 Tunel Blevnow
4 ’ 12M 25 Tund Vypich
ul " 26 Tunel Fiolka - Repy
27 Tunel Polmovko
3 28 Tunel No Vysold
29 Tunel Dubed
F ‘ 30 Tunel Rybdtha
05 2 < 31 Tuned Muzewn
» ’-‘
B peovozované Gseky W f ’ . ~
W Gseky v plipave ' \ @
B whicd Gzemniho plinu Witk
- ) 1 2 ) 4 Sim
o8 twnely v provozu 3 reaizovand o T
tunely plinované 4 D3 2drof : SATRA spol sr.a
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1. Zakladni cil

®  Implementace informa ¢€niho systému 1:

Mit k dispozici data pro analyzu a rozhodovani (kazdy by mél védét, jaké udaje potfebuje)

Mit po skon€eni mésice informace o nakladech, vynosech a zisku

Snizeni chyb ve vyrobé (reklamace, zmetkovitost, zména termin()

Snizeni chyb administrativy (kontrola konzistence dat, povinnych tdajt, termind, systém vede)
ZjednoduSeni administrativy (automatizace a predvypliovani Udaju, tdaje se nezadavaji vicekrat)
Zodpovédnost pracovniki (je vidét kdo a jaky udaj ménil)

Distribuce pozadavkl a komunikace o nich (workflow, terminy, pfedani zpravy, Ze nékdo mé néco délat)

Systém poskytuje snadno informace o aktualnim stavu (napf. stav zakazky, plan vyroby nad den/tyden, plan expedice,
jestli je objednéno, kdy bude dodan material...)

Pfechod na ucetnictvi typu A (jsou k dispozici pravdivé kusovniky)

Prehled o spotifebé materialu

Prehled o vytiZenosti jednotlivych pracovist

Evidence historie zmén firmy (adresy, ICO, ...) a snadny tisk historickych faktur s pvodnimi tdaji

Presnéjsi ocenéni vyroby a skladovych pohybu

Jednoduché stromove menu s uzly, které uzivatel potfebuje, ostatni skryté (ale snadno zobrazitelné s rychlym hledanim)
Plocha pro zobrazeni dulezitych firemnich ukazatel( - marze, obrat, mozny odskok na kritické doklady

MozZnost vice spusténych agend zaroven, snadné prepinani mezi nimi — rychla a snadna moznost reagovat na zdkaznika
na telefonu i pfi rozpracovanych dokladech

Snadné moznost zadani filtru a filtrovani - rychly vysledek
Rychla moznost tvorby napf. jedné faktury k vice objednavkam
Napojeni na ARES - snadné vytvoreni nového zakaznika
Snadné prikladani obrazkd a dokumentl k dokladim a artiklim
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1. Zakladni cil /

® Implementace informa ¢€niho systému 2:
— Zzlepsit plnéni dodavek zakaznikovi

— zlepsit efektivitu vSech procesu, snizit ztraty

 zafidit, aby vyroba polotovaru vyrabéla efektivné a v€as to, co je potfeba na
montaz a netvofila nepotfebné zasoby

e nakupovat v€as, co je potfeba, a ne to, co potfeba neni
 Fidit a méfit procesy ve firmé, jejich kvalitu a vést ke zlepSovani

— snizit rizika ze zavislosti na tom, co si lidé pamatuji
— umoznit dalSi rozvoj firmy (sortiment, obrat)
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2. Vstupni analyza /@

Vstupni analyza (studie proveditelnosti, navrh konce pce)

" Pro ruzné projekty ma tento proces r tznou povahu

— muze byt velmi jednoduchy a naopak muze predstavovat
podstatnou €ast projektu, samostatnou etapu, pripadné
samostatny projekt

" Vstupy:
— Definice Zakladnich cilt projektu

" Pouziti:
— navrh koncepce reSeni
— podklad pro detailni specifikaci Produktu
— podklad pro ekonomickou analyzu
— podklad pro stanoveni ciloveho terminu
— podklad pro identifikaci rizik
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2. Vstupni analyza /@

" Priklady vystup 0 vstupni analyzy:
— Analyza trhu, konkurence, potfeby zakazniku
— Prototyp z vyzkumneé faze vyrobku
— Uvodni studie stavby nové nemocnice
— Analyza stavajicich procesu, které se maji optimalizovat

® Vstupni analyza je obvykle
— Podkladem pro rozhodnuti o pokracovani / zastaveni projektu
— Podkladem pro uzavieni smluv na realizaci projektu

® Pozn.: Svozilova se o vstupni analyze zmi  ruje jen kratce v kapitole Iniciace

projektu
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2. Vstupni analyza - metody /@

® SWOT analyza
— Strength, Weakness, Opportunities, Threats
— Silné, Slabé stranky, Prilezitosti, Hrozby
— Pouziva se k identifikaci pozice vuci okoli
— Dulezitym nastrojem pro strategicke rozhodovani
— Obvykle tymova prace, nejprve seznam polozek ke kazdému
kvadrantu, potom sestaveni do priorit

I strana 21 Zahajeni projektu #



2. Vstupni analyza - metody /%%

® SWOT analyza

Pozitiva | Strength (Silné stranky) Opportunities (P Filezitosti)
Weakensses (Slabé stranky) Threats (Hrozhy)
Negativa
Souasnost Budoucnost
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2. Vstupni analyza - metody /%%

® SWOT analyza — ukazka
— Silné stranky

pocet
Silné stranky body listkii poradi
S1 ziskovost spoleChosti (produktivita) 35 9 1
S6 lidé — loajalita vedeni 22 6 2
S7 kompetence prodeje a marketingu (top 3 v{ 22 6 3
S3 know-how ve spoleChost 17 6 4
S5 vyrobky — spravny vyrobek ve spravny cas| 17 S S
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2. Vstupni analyza - metody /%%

® SWOT analyza — ukazka
— Slabé stranky

pocet
Slabé stranky body listku poradi
W2 | komunikace (meziutvarova), vnimani toku iy 37 9 1
W4 | motivace K efektivhosti 20 S 2
W7 | neschopnost rozvinout ,pridruzeny” businey 20 7 3
W13 | Zodpovédnost za Ukoly 14 7 4
W11 | project management 12 S )
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2. Vstupni analyza - metody /%%

® SWOT analyza — ukazka

— Prilezitosti
pocet
Prilezitosti body listku poradi
011 |rozvoj trzni sité 42 9 1
03 |HR - budovani tymu, rozvoj lidi 24 7 2
01 |hospodarska situace na trhu 18 S 3
Q9 |rozsireni vyrobkového sortimentu 15 6 4
vyuzit renome Linetu na pridruzené aktivity
06 [ve zdravotnictvi 13 4 5
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2. Vstupni analyza - metody /%%

® SWOT analyza — ukazka

— Hrozby
pocet
Hrozby body listku poradi
zvladnuti rozvoje spolecnosti, koordinace
T1 [vSech aktivit spoleCnosti 40 9 1
T3 [konkurence — nizkonakladové produkty 36 9
pokles marzi, krycich prispévkl — snizovani
cen konkurence, tlak pro prezentaci
T11 |uspéchll spole¢nosti 17 4 3
T12 |nahrada uspeésnych llZek Eleganza 13 7 4
TS |nebezpeci sériove vady 12 6 S
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2. Vstupni analyza - metody /@

® DalSi mozné oblasti pro Vstupni analyzu
— Obdobné projekty
— Patentoveé reSerSe
— Konkurencni feseni
— Potencial trhu, trzni ceny
— Trendy rozvoje v oblasti
— Reference zakazniku
— Workshopy se zakazniky
— Historie
— Meédia, informacni zdroje
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3. Specifikace produktu

" Vstupy:
— Definice Zakladnich cilt projektu
— Vstupni analyza
" Pouziti:
— podklad pro ekonomickou analyzu
— podklad pro stanoveni ciloveho terminu
— podklad pro identifikaci rizik
— podklad pro budouci prejimku vystupu projektu

I strana 28 Zahajeni projektu

et



3. Specifikace produktu /@

" SMART(S)
— Specificky
— MEéfitelny
— Akceptovatelny
— Realny
— Terminovany
— smysluplny
® Zakaznik
— Pro koho se TO déla
— Kdo TO prevezme
— Jak TO prevezme a jak bude posuzovat splnéni pozadavku
— Co s TIM bude néasledné délat
TO = Produkt
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. 3. Specifikace produktu /%%

XHUBNOUT o—¥5kg-
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3. Specifikace produktu /

" Priklad ur €éeni Produktu (SMART)
— Optimalizovat vyrobni proces ?
— ZKkratit pfipravne casy ?
— ZKkrétit pfipravné Casy na polovinu ?
— ZKkrétit pfipravné Casy na polovinu ve srovnani s prosincem 2011

— Do 1.7.2012 zkratit pripravné ¢asy na polovinu ve srovnani s
prosincem 2011 ?

— e polovina ceho ?
» U vSech polotovaru na polovinu ?
* Primérné na polovinu ?
* Na polovinu vazeno podle ¢etnosti davek ?
* Na polovinu souctu celkem vykazanych pfipravnych ¢asu ?
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3. Specifikace produktu /@

Priklad zadani
® Cil: Nemocni €ni stolek umoz Aujici ergonomické ovladani
lezicim pacientem, ktery ma omezené pohybové moznositi

— Kolecka, jejich sa&ézabrzdém’ a odbrzdéni
— Mala hmotnost f N

— Manipulovatelnost
— Dostupnost zasuvek
— Vysuvna jidelni de
— Stabilita
— Moderni vzhled
— Hygiena, Sistitelnost ~— Porizovaci naklady max 8.000 K¢

— Bezpeénost >/ Naklady na vyvoj max 12 mil. K¢
— Cena

AN - /
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. 3. Specifikace produktu
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3. Specifikace produktu /

" Vytvo fit detailni specifikaci Produktu zpravidla neni
jednoduche, vyzaduje €as a mnoho informaci

® Zafixovat specifikaci p FiliS brzo m Gze znamenat mnoha
omezeni

" Ponechat nevyjasn éné body znamena riziko zna ¢énych ztrat
® Tvorba zadani je proces, ktery nejvice ovliv  Auje Usp éch
projektu
® Zadani nikdy neni n éco, co se na za ¢atku napise, a pak se to
podle toho ud éla.
* Bohuzel jsou lidé na vyznamnych postech, ktefi si to mysli

® Zadani se up fesnuje a reviduje n ékdy i po celou dobu projektu
* Musi to ale byt fizeny proces, vzdy s posuzovanim veskerych dusledkt takovych
zmeén
* Musi byt dobre fizena dokumentace projektu a dohledatelnost veskerych
rozhodnuti
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3. Specifikace produktu /@

" Do podrobné specifikace produktu pat Fi jen to, co zajima
na konci zakaznika, jake vlastnosti bude mit vysledny
produkt

" Priklad:
— Kolaudacni rozhodnuti je soucast predani stavby (produktu)
zakaznikovi
— Stavebni povoleni je ale jen jeden z nutnych kroku na cesté k
cili. Nepatfi tedy mezi cile projektu, ale do postupu
— Jinak se stane vystup projektu naprosto neprehledny
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3. Specifikace produktu /@

® Kdo ma specifikovat Cil - Produkt ?

— Zakaznik musi védét co chce, a my mu to tak udélame. Kdyz
nevi, tak ma smulu.

— Manazer projektu musi udélat zadani a zakaznik mu ho pouze
odsouhlasi

— ...0ba pfistupy vedou zpravidla ke Spatnym vysledkim

" Obeé strany nesou sv Uj dil zodpov édnosti
— Obé strany maji mit z projektu prospéch (dodavatel i zakaznik)
— Musi existovat princip nabidka i poptavka

— Vyjasnené Zadani je pak zodpovednost obou stran (smlouva)

— ...Typicka situace:
* ,Vy nevite co chcete !“
o _Tak mi néco nabidnéte !“

— Konecnou zodpovédnost za dobré zadani nese Manazer
projektu
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4. Identifikace hlavnich rizik /%%

" Vstupy:
— Definice Zakladnich cilt projektu
— Vstupni analyza
— Specifikace Produktu
" Vystupy, pouziti:
— Stanoveni ekonomickych rezerv na hlavni rizka
— Stanoveni ¢asovych rezerv
— Stanoveni krizovych scénaru v planu projektu

" Rizeni rizika — proces, prochazejici celym pr Gab&hem
projektu
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5. Termin

" Vstupy:
— Definice Zakladnich cilt projektu
— Vstupni analyza
— Specifikace Produktu
— ldentifikace hlavnich rizik
" Vystupy, pouZziti:
— Hruby plan projektu
— Podklad pro detailni planovani projektu
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5. Termin /%é

® Uréeni terminu na po €atku vzdy problematické
— Podle miry neurcitosti projektu

® Uréeni terminu p redbézné
— Podle podobnych projektu
— Odhadem rozsahu projektu
— Podle akceptovatelnych naroku zakaznika

" Projekty s velkou neur ¢itosti - rozd élit na etapy:
— 1. etapa zavazna (analyza, navrh reSeni)

— Pro dalSi etapy maji na zaCatku jen odhady a pravidla,
upresneni a zavazné smluveni az po 1. etapée.
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5. Termin /@

" Projekty byvaji rozd éleny na etapy — dil €i terminy
— Etapa: diléi projekt, dil¢i termin, diléi produkt, dilCi predani
— Vysledek etapy: pfedani, prevzeti a rozhodnuti jak dal
» Pokracovat dle zadani
o Zménit zadani
« Zastavit projekt, odstoupit od smlouvy, zadani jiné firmé
— Milnik: Konec etapy spojeny s predanim dilCiho produktu a
rozhodnutim o dalSim postupu

zahajeni milnik 1 milnik 2 cilovy termin

dil€i kroky a terminy (nejsou sou €ast zadani)
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5. Termin /@

" Priklady rozd éleni projektu na etapy:
— Vstupni analyza, Navrh implementace, Vlastni implementace a
predani
— Uvodni projekt, Provadéci projekt, Realizace

— Vyzkum a vyvoj vyrobku, Konstrukce a technologicka pfriprava,
Zahajeni vyroby a optimalizace vyrobnich procesu.
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6. Ekonomické posouzeni /@

" Vstupy:
— Definice Zakladnich cilt projektu
— Vstupni analyza
— Specifikace Produktu
— Hruby plan a cilovy termin
— ldentifikace hlavnich rizik
" Vystupy, pouZziti:
— Hruba ekonomicka rozvaha
— Stanoveni financnich pfinosu projektu
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. 6. Ekonomické posouzeni

" Troj-imperativ

levné

rychle kvalitné
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. 6. Ekonomické posouzeni /%%

" Naklady na projekt v €ase

moznost ovlivnit

cas
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6. Ekonomické posouzeni /@

® Ruzny pristup pro r tzné typy projekt U
— Navratnost investice — posuzuje se cely cyklus Projekt —
Produkt, predstavuje pohled ze strany zakaznika

» Cena projektu = investicni naklady
e Produkt = néco co vydélava penize

— Zisk z projektu — predstavuje pohled ze strany dodavatele
* Naklady na projekt
* Prodejni cena projektu

® ... vice v ¢asti ekonomické posouzeni projektu
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7. Schvaleni zadani /@

Schvaleni zadani je kli ¢ové rozhodnuti vSech
zUc€astn enych
® Smlouva
® Smlouva je smlouvou kdyz obsahuje alespo n:
— (PROC)
- CO
— KDO
— KOMU
— KDY
— ZA KOLIK
" Chapani vztah G v projektovém Fizeni jako vztah U
smluvn eé-obchodnich
— Ulehc€uje vnimani vlastni zodpovédnosti kazdého
— Vytvafi pfirozeny tlak na jednoznacné vymezeni vzajemnych vztahu
— Je vhodné vnimat jej tak i ve vnitfnich organizacnich strukturach firmy
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Shrnuti /%é

Etapa zahajeni projektu p redstavuje p redevsim vSechny
aktivity vedouci k uzav__reni smlouvy

® Smlouva = obchodni smlouva se zakaznikem, nebo
Interni dohoda a odsouhlaseni zadani projektu
— Zajmena: CO, KDO, KOMU, KDY, ZA KOLIK
" Procesy zahjeni projektu
— Iniciace, zakladni cil projektu, projektovy tym
— Vstupni analyza
— Detailni specifikace produktu (SMART)
— ldentifikace hlavnich rizik
— Stanoveni terminu
— Ekonomickeé posouzeni
— Schvaleni zadani
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. Zahajeni projektu

" Deékuji za pozornost
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