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Informacni systémy
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m Vladimir Jurka - predstaveni
m Firemni procesy, ananlyza, rizeni a zlepSovani

m Implementace IS, doporuceni
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Vladimir Jurka, www.10v.cz

= 1989 CVUT Praha, fakulta elektrotechnicka

m 1990-1992 VRV Praha
Technicky dozor investora na stavbeé Cistirny odpadnich vod

m 1992 -1998 |KEA Hanim Praha
Technik vyvoje a nakupu
m 1998 -2010 Linet spol. sr.o.
Manazer kvality, Reditel ndkupu a logistiky, Technicky reditel

m 2010 — ... Nezavisly konzultant: firemni procesy, projektové
rizeni, interim management

s 2007-2013 — vedeni predmétu Navrh a management projektu na
CVUT — FBMI
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Viladimir Jurka

x 1990-1992 COV Cesky Krumlov
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m 1992-1996 IKEA, nakupni kancelar Praha
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m 1998-2010 LINET spol. s r.o. Slany
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rocesy, jejich rizeni

Proces funguje kdyz:

m Je jasny vysledny produkt, je kvalitni, predany a prijaty
m Lidé védi, za co zodpovidaji

m Lidé si predavaji navzajem to, co ocCekavaji

m VSechny Cinnosti jsou zaméreny na pridavani hodnoty
m Lidé maji spoleCnou motivaci

m Proces s jeho dil¢imi kroky je méren, pravidelné vyhodnocovan, a tim
zlepSovan

o AL
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cesy, jejich rizeni

Procesy ve firmeé

s Co resit drfive — obéh dokument( po firmé, nebo odpovednost
vrcholovych manazer( ?

. Nz
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ni procesy, jejich rizeni

s Kdo popise detailné procesy (soucasny stav a cilovy stav) ?
m ocCekavate to od dodavatele IS?
m ocekavate to od konzultanta?
m poveérite tim nékoho z managementu?
s Naucte popsat procesy vsechny sveé lidi
m protoze to bude efektivnéjsi
m protoze to potrebujete nejen vytvorit, ale také udrzovat
m protoze se kazdy nauci premyslet trochu jinak
m protoze tim vznikne potrebna diskuze, co s tim
m protoze si tim kazdy lépe uvédomi smysl své prace
m ... protoze jen tak se mUzete dostat az k detailim

I
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ocesy, jejich rizeni

s Jak popsat procesy?
m Textovy popis?
m Diagramy?
m Tabulka (Excel, Google tabulka, OpenOffice tabulka ..) ?

m Spec. metodiky a SW (UML, BPMN, Aris, Kone¢ny stavovy automat
— FSM...)

. Nz
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Popis procesu All-in-one

cesy, jejich rizeni

m Popis procesu jako tabulka — krok 1 — seznam

materialu
Poptani optavkovy

o - nakupce p P ) i
materialu list od vyroby

i dostanu

Vystaveni ;

) i nakupce seznam od
objednavky i

vyroby

Schvéleni i dostanu na

) i ved.nakupu E
objednavky stul
Neschvaleni z dostanu na

) . ved.nakupu .
objednavky stul

e dostanu na

Odeslani i .
ek nakupce stul od

) vedouciho
Prijem dodaci list od

B sklad :
materidlu dopravce
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cesy, jejich rizeni

m Popis procesu jako tabulka — krok 2 — setridéni, oCislovani

Popis procesu All-in-one

H10 realizace obch. pripadu

H10 irealizaiK10 izaloZit obchod
H10 irealizaiK30 izaplanovat planovac
zajistit
'H10 irealizaiK40 3! '., ved.nakupu
material
H10 irealizaiK50 ivyrobit ved.vyroby
H10 realiza:K80 :prodat obchod
V50 ndkup
Poptani
V50 indkup K10 P . nakupce
materialu
Objednavky
V50 indkupiK20 imateridlu inakupce

. Nz
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rocesy, jejich rizeni

Popis procesu jako tabulka — krok 3 — vstupy, vystupy

Popis procest All-in-one

cil procesu je zajistit
V50 :ndkup materidlu Lot .. J ,i
material pro vyrobu
Poptani optavkovy optavkovy list,
V50 (iK10 P i nakupce p P ‘vy blablabla i W,]
materialu list od vyroby Vystaven, nakupce
. dostanu objednavka vydana,
Vystaveni " . i
V50 (EK20 ) ' nakupce seznam od blablabla vytisknu a poslu to
objednavky i i
vyroby vedoucimu
Schvaleni . dostanu na Objednj vka V\’(d‘ana,
V50 (EK30 . i ved.nakupu E blablabla podepisu a vratim
objednavky stal ) )
nakupci
bjednavka vydana,
Neschvaleni : dostanu na Sl nav_ il .at?a
V50 K40 ) i ved.nakupu . blablabla komentuju a vratim
objednavky stul B i
nakupci
dostanun objednavka vydana,
Odestsil ‘ o's a a bjed v vy'a a
V50 {EK50 ) ) nakupce stul od blablabla naskenuji, odeslu
objednavky .
vedouciho dodavateli
Prijem dodaci list od fijemka v systému,
V50 [iK60 | o sklad blablabla Al A
materidlu dopravce dodaci list zaloZim
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cil procesu ndkup je

zajistit material
Poptani optavkovy Poptavka R S s optavkovy list
- Ist,
V50 indfK10 P ., nakupce p P vy novy p‘ slona da tam Zirafu, pop i X
materialu list nova f i Vystaven, nakupce
zavrie lednicku
Objednavky otevre lednicku vynda :iobjednavky vydané (n),
V50 ndlK20 imaterialu nakupce bilance Moje bilance islona datam Zirafu, Ke schvaleni, vedouci
dle bilance zavie lednicku nakupu
otevre lednicku vynda
3 Schvaleni X objednavka .. . iMoje OBV ke ) .. i objednavka vydana,
V50 :nalK30 ) ) ved.nakupu ) ke schvaleni L slona da tam Zirafu, i 4
objednavky vydana schvaleni . N schvaleno, nakupce
zavre lednicku
A . . ) otevre lednicku vynda . X i
, Neschvaleni p objednavka .. . iMoje OBV ke ; i objednavka vydana,
V50 inaiK40 ) ) ved.nakupu . ke schvaleni o slona da tam Zirafu, : i
objednavky vydana schvaleni . N vraceno, nakupce
zavre lednicku
T dostanu na otevre lednickuvynda iobjedndavka vydana,
V50 indfK50 i i nakupce stal od slona da tam Zirafu, odeslu tlacitkem e-
objednavky - e .
vedouciho zavre lednicku mailem
. X odeslano, .. otevre ledni¢ku vynda ..
3 Prijem objednavka Otevrené : .. prijemka, vyfizeno,
V50 inalK60 . sklad ) potvrzeno ] i slona da tam Zirafu, )
materialu vydana objednavky s i admin.
dodavatelem zavre lednicku
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mni procesy, jejich rizeni

m Popis procesu jako tabulka — kroky 5 ... fizeni implementace

014
Popis i popss wtvo- zivér odkazna
komen- :odsou- :odsou- :termin )
testoval :fené testu :ndvodku
tifKU -hlasen :hlasen testovani , (OK/ M\, schéma
v v v vKu vvedenifv v v | v \v' v
nakup je
erial
nicku vynda
optavkovy list,
Y 5 f:‘)tavenvr‘ia'ku ce
eku Y ! P
nickuvynda iobjednavkyvydané (n), iautomat, ktery
m Zirafu, Ke schvéleni, vedouci kaidy den
ICku nakupu rozesila e-maily
nicku vynda
KUVYNAS | bjednavka vydand,
m Zirafu, ) .
I schvaleno, nakupce
icku
ik Y
“C, 'u e objednavka vydana,
m Zirafu, X :
L vraceno, nakupce
icku
nickuvynda iobjednavkavydang,
m Zirafu, odeslu tlacitkem e-
icku mailem
nickuvyndd | .

I
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| procesy, jejich rizeni

s Vyhody tabulky:
m Definovana struktura
m Tabulka se postupné plni zleva doprava (plni se sloupce)
m Kazdy tomu rozumi

m Filtrovanim jediné tabulky ziskate:
— plan testovani procesu podle roli
— stav / vysledky testovani jednotlivych krok( (nedokonéené a
neuspésné)
— matici odpovédnosti ve firmé po rolich / lidech
— popisy pracovnich mist
m udrzujete aktualni jeden zakladni dokument i do budoucna

m ... a pouzijete ho jako zakladni nastroj pro fizeni implementace

. /2
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sy, jejich rizeni

Workflow procesu

o L
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rocesy, jejich rizeni

s Kolik mate rtznych workflow procesu?
m Schvaleni vykresu ?
m ZaloZeni a schvaleni nové skladové polozky ?
m Prijata faktura ?
m Provéreni a schvaleni zakazky ?
m Reklamace a napravna opatreni ?
m Atypicky vyrobek ?
m Novy vyrobek v ceniku ?
m Zadanka na néco ???
s Jak tyto procesy ridite a vyhodnocujete ?
m papir
m e-mail
m asistentka
m 10 rGznych SW nastrojt ?

. Y
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| procesy, jejich rizeni

s Workflow, co to je, k cemu to je ?

Proces propojeny s dokumentem, jeho zivotni cyklus
Jednoznacna odpoveédnost lidi

Casové lhity a eskalace procesu

Hodnoceni tymU a jednotlivcu

Rizeni zmén, jejich sledovani a vyhodnocovani
Uchovani historie

Vétveni procesu na dalsi urovneé

s Implementace workflow procesu

Zvladnuti standardniho postupu = 10%
Zvladnuti vsech vyjimek a zmén =90%

el g V' AR @ Tua T ad @ aa

m Pripravte se nato, Ze kazdych 6 mésicl budete chtit nastaveni procesu

upravit, doplnit
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ementace IS, doporuceni

Problém 0: Role vedeni firmy a vedouciho projektu

m Zakladnim ukolem reditele je stanovit, kam firma sméruje a
rozmyslet si, jak chce firmu ridit

m Stanoveni sméru, tj. vize a poslani firmy (jak zafidit, aby firma prezila
zakladatele)

m Bud metody fizeni, které nepotrebuji informacni systém (sila osobnosti)

m Nebo spolecné a dilci cile, délba odpovednosti, kazdy vi, co se po ném
chce, pocCinaje prvni urovni managementu, BSC ...

a Rozdéleni roli vici zaméstnancum a vuci IT dodavateli
s Ukolem feditele je Fizeni lidi ve firmé
m Ukolem vedouciho projektu je realizovat Usp&iné projekt

s Zasadni chyba:

m Jakmile se reditel firmy postavi verejné proti dodavateli IT, prestava byt
feditelem a stava se vedoucim odbord.

I
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mentace IS, doporuceni

Problém 1: Procesy, odpovédnost

Je (mozna) definovan soucasny stav procesu, ale neni definovan
cilovy stav procesu

m priklad: objednavky rezijniho materialu
Optimalizuji se Cinnosti, které nejsou potreba, nebo by mély probihat
jinak

m priklad: konstrukce vypocitava presnou spotrebu plechu do kusovniku.
Podle ni se ale nenakupuje, neplanuje, neodepisuje, nevyhodnocuje

Neni odpovédnost za kvalitu porizovanych informaci, ta se nijak
nemeéri, nekontroluje

m priklad: aktualné platné terminy dodani objednavek

Pracovnici si neuvédomuiji, ze data do systému porizuji pro ostatni
kolegy, ne pro sebe nebo pro vedouciho

m priklad: planovac vyroby a jim spravované informace

I
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entace IS, doporuceni

Problém 2: Vas soucasny systém

m Analyzoval nékdo vas soucasny systém ?
m Nefunguje to. ProC?
m Soucasnému systému chybi funkce, nebo mu chybi data ?

s Vyjmenujte jasné duvody, proc¢ soucasny systém nahradite jinym
m Definujte si dobre prinosy projektu nového IS
m Znovu overte, zZe tyto prinosy nelze realizovat v soucasném systému
m Pokud je to mozné, vyjadrete prinosy financné, alespon radove
m Presvécte o cilech projektu a prinosech vase zameéstnance

s Nemusite zUstdvat u starého systému, ale uvédomte si proc to délate

I
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entace IS, doporuceni

Problém 3: Protiklady a uzka mista

m Ve firmeé jsou neresena uzka mista Ci protiklady, které z principu nelze
vyresit informacnim systémem
m dodaci lhtty nebo kapacity vyroby nekoresponduji s tim, co se slibuje
zakaznikdm
m nerizena struktura sortimentu (umime cokoliv) neumoznuje
standardizaci, kterou vsichni ocekavaji

m neschopnost fizeni priorit vede k tomu, zZe vsichni jsou v pozici ,,obéti

m Costim?

m Informacni systém zde muize nejvyse napomoci identifikovat rozsah
problému

m Bez fyzickych zmén v procesu to nepujde (kdo to ale vyresi?)

. /2
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ementace IS, doporuceni

Problém 4: Standardni a nestandardni situace

Systém je obvykle navrzen s predpokladem, Zze v ném jsou spravna
data a ze se dodrzuji standardni postupy

To je ovSem chybny predpoklad!

Informacni systém si jako manazer nekupuji proto, aby bézel jako
hodinky, ale aby mi pomohl identifikovat a resit chyby, odchylky a
vyjimecné situace.

Systém porizuji proto, aby mi pomahal motivovat lidi, napravovat a
zlepSovat procesy, ne je pouze udrzovat. Tam se teprve ukaze
pridana hodnota IS.

Implementace se proto nemuze omezit na fizeni standardniho
procesu, ale musi cilit na identifikaci a fizeni odchylek a motivaci. To
jsou ovsem narocné ukoly predevsim pro management firmy.

I
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mentace IS, doporuceni

Problém 5: Rizeni rizik

s Chybna data: soucasna, budouci, chyby pfi konverzi dat

m Kazdé policko hlavnich dokladl musi mit ve vasi firmé popsané pouziti,
odpovédnost a popis, jak branit chybam (v planu implementace)

m Toto se nikdy nerovna standardni ndpovédé systému
m Kdo to stanovi ?
s Odpor lidi ke zméne
m Zapojte lidi do pripravy a rozhodovani, je to jejich systém, nejen vas
m Poslouchejte nazory, ale nenechte to jen na nich, presvédcujte
s Na zacatku vypada pro uzivatele vSe mnohem slozitéjsi a pracnéjsi.

m Udélejte si méritka efektivity pro nejvice opakované Cinnosti (pocet kliku
mysi, pocet klaves na porizeni dokumentu). Nesmi se zhorsit.

s Rychlost systému

m Zejména u systému s dlouhou historii mohou byt nékteré funkce pomalé
(l]dél zpétné kompatibility) Trvejte na tom odzkouset funkce na
pfiméreném mnozstvi zaznamu (filtry, vybéry z Ciselniku...)

I
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mentace IS, doporuceni

Problém 6: Implementacni tym uvnitr firmy

m Jsou vybrani zastupci za jednotliva oddéleni firmy, nejsou ale vybrani
zastupci pro klicové meziutvarové procesy.
m Nenijasna odpovédnost za rozhrani mezi utvary.

m Priklad: proces realizace obchodni zakazky se tyka vsech, ale IT firma
nema jednoho partnera, ktery odpovida, ze to bude fungovat celé
dohromady

m Kdo je u vas spravce firemnich procest?

m Spise delegovat mensi tym z kvalitnich lidi, nez mnoho slabych
jednotlivcl

m Je dostatecna motivace ?
n  Maji klicovi lidé dostatecné kapacity ?
n Jaké dalsi velké projekty ve vasi firmeé soucasné bézi ?

I
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entace IS, doporuceni

Problém 7: Musime z toho dostat co nejvice

m Projekt implementace IS stoji spoustu penéz

s Co za to: Kvantita, nebo kvalita ?
m Chcete chytit co nejvice ryb ?
m Chcete vyrobit mnoho riznych rybarskych prutd ?
m Chcete se naucit chytat ryby ?
m Chcete se naucit vyrabét rybarskeé pruty ?

m Pozadavky na vlastnosti systému nejsou totéz, co pozadavky na
implementaci

m Naucte se dobre jeden hlavni proces, naucte se jej nastavit, spravovat,
meérit, hodnotit, naucte se na tom obecné principy a ty pak dale
implementujte a rozvijejte

. /2
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