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Pro¢ definice ? /

® Bohuzel nutné — abychom nehovo Filivy o voze ajao
koze.

" V projektovém Fizeni je mnoho p Fistup U a za nékterymi
slovy vidi r Uzni lidé r izné véci
® Ukéazka pro ¢ — priklad jedné definice:
— ,Cilovy termin“ projektu na vyvoj noveho vyrobku
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Zakladni pojmy

dokument

projekt / proces

produkt

zakaznik

manazer projektu

zdroje

typicke chyby v projektovem  Frizeni
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Dokument

B Reklamace.docx

I strana 4

Vymezeni zakladnich pojmu

et



Dokument /

Ma jednozna €ny nazev

Je zfejme, co to je za typ dokumentu
e zadani, nabidka, analyza, navrh smlouvy, specifikace produktu

Je jednozna €né, pro koho je ur ¢en
Autor, p Fip. spoluauto Fi, pFip. kdo dokument schvalil
Datum vytvo Feni
Cislované verze dokumentu
Cislované strany
Pripadn é se odkazuje na projekt, ke kteremu se vztahuje
Pokud je v étSiho rozsahu, ma na za ¢atku obsah
Pripadn & ma identifika €éni €islo

e v ramci systému fizeni firemnich dokumentu

Je zfejme, kde je archivovan original a kdo zan &) odpovida
(plati pro papirovou i elektronickou podobu)
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Projekt /@

Je ¢asov é omezen, ma jasny za catek a jasny konec

" Ma jasn é specifikovany jedine ¢€ny cil — Produkt

® Narokuje zdroje na jeho realizaci (ur Uznych projekt U
ruzne)

" Ma zakaznika — je z fejmé komu vytvo Feny Produkt
predam

® Je jedine ¢ény, neopakovatelny, na jeho Fizeni nelze pouzit
(pouze) standardizovany postup

® Mira neur €itosti a rizika

® Organiza ¢éni struktura Fizeni projektu zpravidla
neodpovida organiza €ni struktu re firmy
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Proces /@

Lze jej obecn e nadefinovat

Je opakovatelny (opakovany)

Ma vstupy a vystupy (opakovatelny Produkt)

Vytva i (pokud mozno) p ridanou hodnotu mezi vstupy a
vystupy

" Muze vyuzivat p fesné definované algoritmy Fizeni, které
opakované procesy zefektiv nuji

® Lze meérit jeho efektivitu p Fedem stanovenymi metrikami

(Definice Svozilova str.45 pon ékud problematicka)
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Priklad procesu

" Realizace obchodni zakazky

prijeti objednavky (na vyrobek z katalogu)
zaplanovani podle technologického postupu
ovéreni zdroju, kapacit a potvrzeni zakaznikovi
nakup

vyroba

expedice

Instalace

predani

fakturace

kontrola zaplaceni

... zarucéni a pozarucni servis
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Modely projekt U /@

" Model = predloha, predpis, obecna definice

" Modely projektl jsou vice obecné, nelze specifikovat detaily, nelze
detailné vymezit prfesne kdo a co bude delat

" Modely projektt zpravidla uréuji zakladni pravidla, mohou urcovat
obecny harmonogram, etapy, milniky, obecnou identifikaci moznych
rizik a davaji obecné know-how v dane oblasti

" Hloubka detailu, ktery model zahrnuje, zavisi na moznostech
zobecnéni, mife neurditosti a mife rizika, velikosti projektu

. kazdy Projekt je jedineCny

" Hranice mezi projektem a procesem ...
® Modely procesu / modely projektu ...
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Pfiklad projektu /@

" Vyvoj nového vyrobku
— interni pravidla predem definuji milniky a etapy, odpovédnost

— prvnim ukolem projektoveho tymu je detailné vyjasnit zadani a
odsouhlasit ho

— po jednotlivych etapach se rozhoduje, zda pokraCovat, zmenit
zadani nebo nepokraCovat

® Realizace atypické zakazky
— Je to proces nebo projekt ?
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Zakladni cil(e) projektu /@

Odpovidaji na otdzku: PRO C TO DELAME ?

® Musi byt stanoveny na za ¢atku projektu

" Tvori jednu v étu, nebo n ékolik bod 4. Zakladnich cil U
nesmi byt mnoho (Sest je mnoho)

® Zpravidla nejsou p Fimo m éfitelné, kvantifikovatelné
® Uréuji priority pro Fizeni projektu
® Davaji projektovému tymu vychozi motivaci
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Produkt /

Davéa odpov éd’ na otdzku: CO D ELAME ?
Vysledek Projektu (neopakovatelného)
Vysledek Procesu (opakovatelného)
Produkt # Vyrobek
Obvykle spiSe sluzba, nez p Fedmét:
— Televize
» ktera funguje a pfijima programy v misté, kde bydlim ...
— Tiskarna/kopirka/scanner
* s nainstalovanymi ovladaci na PC, zaSkolenymi uZivateli, dodanym papirem a odpadkovym koSem
— Smérnice, postup
e pFedem projednany s lidmi, proSkoleny, akceptovany, fungujici
— Zapujéené sluzebni auto
e s natankovanym benzinem, vyc€isténé, s platnou TP, s doklady, s CCS kartou na beznin
— Kosmeticky p Fipravek

» ktery je naprosto neucinny a neskodny ale presvédc&i vymezeny okruh zakaznikl o jeho pfednostech a
uspokoji jejich potieby

" (NECO, CO FUNGUJE)
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Produkt /

® Cinnost # Produkt !

— Cinnost = nejméné duileZity pojem, &innost bez produktu
nepredstavuje zadnou pridanou hodnotu, postrada smysl|
— Casto ,snaha*:

o Jeto zafizeny ?

» Telefonoval jsem tam, ale nezvedali telefon.
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Produkt

Zadani na produkt

SMART(S):

Specificky (jednozna €né definovany)
Meéritelny

Akceptovatelny (pro vsechny)

Realny

Terminovany

... sSmysluplny
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Produkt — jeho p Ffedani /@

Predani produktu

" Upln é dokon éen
" Kvalitni
" Oveéreny

" Prijemci k uzitku
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Zivotni cyklus produktu /%é

® Z hlediska celkového p Finosu pro zakaznika
— Projekt predstavuje naklady

— Produkt jako vystup projektu predstavuje néco, co pfinese
vynosy Ci uspory (navratnost investice do projektu)
— Pokud projekt neslibuje navratnost investice, pak nema smysl

>
cas

Projekt > Produkt >

naklady vynosy
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Zakaznik /@

® Kdo je zakaznik projektu vystavba nové nemocnice ?

" Ten, komu p fedam projekt, kdo p Fijme vysledny produkt

" Ten, pro koho pracuiji

" Ten, odkud te €ou penize (vSichni, p Fes které te ¢ou
penize)

® Ten, kdo posuzuje kvalitu projektu

® Ten, kdo bude produkt uzivat
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. Zakaznik (pro koho pracuji) /@
- Majltele
\/ Redltel %—7
Pojistovna

. Spolecnosti i
v 4 J

technicky reditel obchodni Vedeni
reditel marketingu reditel nemocnice

] —] — ]

Vedouci - Produkt ‘ Obchodni ‘ Nemocnice
projektu manazer zastupci (nakup) #

dodavatelé - Zadani (pozadavky)
(vyroba, nakup) ‘ Produkt
<:: Penize
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Zakaznik (jeho role) /@

Sponzor
— sporny, ale uzivany pojem (Svozilova)
" Investor
— dodava predevsim finan¢ni zdroje na projekt
— oCekava, ze bude mit z investovanych penéz uzitek
" Budouci uzivatel
— muze a nemusi byt v kliCovém postaveni
® Koncovy zakaznik
— bude hodnotit uspésnost projektu (kvalitu produktu)
® Decision maker
® Opinion maker
" Neexistujici zakaznik
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Zakaznik /@

® Zékaznik se v r Gznych fazich projektu m éni

. c¢asto neformalni pozice zakaznika, ¢asto jej lze
obtizn é identifikovat

" Na spravné identifikaci zakaznik O zavisi usp éch projektu
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Zakaznik /@

Zakaznik ma pravo nev édet, nerozum et, opomenout,
nepochopit

" Naopak dodavatel musi dbat na to, aby p FedeSel vSem
rizik dm a Skodam v €etné dusledk i chyb na stran &
zakaznika

® Zhotovitel je povinen upozornit objednatele bez
zbyte ¢éneho odkladu na nevhodnou povahu v éci
pfFevzatych od objednatele nebo pokyn U danych mu
objednatelem k provedeni dila, jestlize zhotovitel mo  hl
tuto nevhodnost zjistit p  Fi vynalozeni odborné pé ¢e.”

(citace z Obchodniho zakoniku)
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Manazer projektu /@

® Odpov édnost manaZzera projektu

Predani vystupu projektu (PRODUKTU) v pozadované kvalité,
terminu a nakladech zakaznikovi

Rizeni 8asu, fizeni nakladd na projekt
Hodnoceni ¢lenu projektového tymu
Ochrana zajmu spolecnosti

Optimalizace rizik sou€asnych a budoucich v souvislosti s
projektem

Komunikace — je hlavnim spojovacim clankem pro projektovy
tym, pro zakaznika a vzhledem k vnéjSimu prostredi
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Manazer projektu /@

® Vlastnosti manazera projektu

autorita, presvedcivost
zodpovéednost, loajalita
vyjednavaci schopnosti, komunikacni schopnosti

cit pro mezilidské vztahy, schopnost prace s raznymi
osobnostnimi charaktery

zaklady ekonomického mysleni

zakladni technické znalosti v pfislusné oblasti
schopnost ridit Cas a priority

schopnost prijmout zodpovédnost za rozhodnuti
asertivita, psychicka odolnost

etika pfi fizeni a v mezilidskych vztazich
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Délba odpov édnosti /

projekt zakaznik zadani odpovida predani
1 projektu 1 produktu (manaier!l produktu
projekt zakaznik zadani | odpovida @ predani
11 produktu (manazerll) produktu
projekt zakaznik zadani odpovida pfredani
12 produktu (manazer 12 produktu
projekt zakaznik zadani | odpovida predani
13 produktu 1 produktu
projekt atd atd...
131
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Zakladni pojmy planu /@

" Milnik
— Okamzik kliGoveho rozhodnuti (schvaleni) v prabéhu fizeni
projektu, pokud mozno predem definovaném terminu
— Milniky — nastroj kontroly smérem k zakaznikovi
" Etapa
— Casovy usek mezi klitovymi rozhodnutimi (milniky)
" Krok

— Jednoznacéné definovany ukol (soubor ukoll, podprojekt) v ramci
projektu, s definovanymi vstupy a vystupy
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Zdroje

D" 4

" Cas

®" Finan €éni zdroje

" Lidské zdroje

" Material

® Technické a technologické kapacity

" Informace, informa ¢€ni technologie
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Projektovy zp tsob myslenti /@

" Procesni (provozni) zp uasob mysleni
— Chci aby vSe fungovalo, jak ma, maximalné efektivné
— Chci mit pokud mozno disty stul a na ném zadné problemy
— e jistota, stabilita

" Projektovy zp usob mysleni
— Chci vytvorit néco, co ma hodnotu, a predat (prodat) to nékomu
k jeho prospechu
— Az to vytvorim, najdu si dalsi cil (produkt), ktery opét dokon€im
a predam
— ... atak dale
— e tvofivost, zména
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. Projektovy management /@

" PredevsSim ur €ity zp usob mysleni, dopln ény o
metodiku a techniku
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Zakladni pojmy

dokument

projekt / proces
produkt

zakaznik
manazer projektu
zdroje
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