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Rizeni rizika /%%

® Jaka je pravd épodobnost nehody na London Heathrow
za jeden rok, pokud spolehlivost komponent v letadl e
bude 99,99 % ?

— pocet startu / pristani za rok
— pocet bezpecnostnich komponent v jednom letadle
— spolehlivost komponent

I strana 4 Rizeni rizika #



identifikace nebezpeci

v

ne
prijatelné ?

\ 4
zapocteni rizika

kvantifikace rizika €

1. Obecné principy Fizeni rizika /

preventivni opatfeni

|z
prevence ?

nelze

snizit

nasledky?

opatreni ke snizeni Skod

krizovy scénar

pojisténi

rezervni fondy

\ know-how do budoucich

zmeéna projektu

projektu
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2. Druhy rizika e

® Seznam nebezpe €i (ohrozeni)

— obecny seznam moznych oblasti problemu které prichazeji v
uvahu

— ,katalog moznych problému*
— katalogy moznych nebezpeci jsou dulezitym know-how v dané
oblasti podnikani
" Riziko
— je konkrétné popsany nasledek z urcité priciny, ktery je mozno
dale kvantifikovat a Fidit
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2. Druhy rizika e

" Druhy Ize t Fidit
— Ze strany nasledku
— Ze strany priciny

— Vnéjsi rizika (na strané zakaznika a vnéjSiho prostredi)
— Vnitfni rizika (na strané projektoveho tymu a dodavatelu)

— Rizika projektu (netuspésny projekt)

— Rizika produktu (projekt uspésné dokoncen, ale na produktu se
vyskytne po dvou letech vazny sériovy problém)
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2. Druhy rizika

® Druhy rizika (p Fiklady)
— Na strané zakaznika

« platebni moralka
« ztotoZznéni se s cilem projektu
* neodbornost
* nepruhledné vztahy u zakaznika, nejasny decision-maker
e nezapojeni cilového uzivatele do projektu
e Spatna smlouva

— Na strané liniového vedeni
e zmény strategie spolecnosti
* neduvéra vedeni k projektovému tymu nebo ManaZerovi projektu
e omezené finanéni toky
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2. Druhy rizika

® Druhy rizika (p Fiklady)

— Na strané Manazera projektu
* nedostate¢ny mandat k fizeni projektového tymu
e nedostate¢né motivaéni nastroje pro tym
« 0sobni vlastnosti Manazera projektu
« chyby v planovani projektu (naklady, terminy, kapacity...)

— Na strané projektového tymu
« osobni profily ¢lent tymu (nekompatibilni osobnosti, narusitelé)
« kvalifikace, neznalost, Spatné odhady, opomenuti

— VnéjSi rizika
e Zmény na trhu, konkurence, pokles poptavky...
e Ménové kurzy
* Legislativa, normy, regulaéni opatfeni
e ZmeEny cen surovin
e Terorizmus.....

I strana 9 Rizeni rizika

f



2. Druhy rizika

® Druhy rizika (p Fiklady)
— Na strane Produktu
* Neurcité zadani, mnoho variant, rozhodovaci procesy
* Bezpecénostni hlediska produktu
« Vyrobitelnost, vyrobni vady, stabilita vyrobniho procesu
« Kvalita, spolehlivost
* Nespravné pouziti zakaznikem
* Nespravna udrzba
— Na strané subdodavatelu
Spatné smlouvy
Spolehlivost a stabilita dodavatel(
Priority u dodavatelt
Osobni vztahy s dodavatel
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3. Identifikace nebezpe ¢i /%%

" Postup identifikace nebezpe ¢&i
— Definovat oblasti nebezpeci
— Ke kazdemu nebezpecdi detailni rozbor pfi€in a nasledku
— Z toho pak podrobny seznam rizik daného projektu

" Metody identifikace nebezpe ¢€i

— vhodné kolektivnhi metody
e brainstorming
o zkuSenosti lidi
« diagramy rybi kosti (Ishikawutv diagram)
e seznamy znamych nebezpe ¢&i
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3. ldentifikace nebezpe ¢

A\ 4

" |Ishikaw av diagram (diagram rybi kosti)

— vede k hierarchické analyze bud ze strany pfi

nasledku

8

iciny, nebo

Meéreni

Material

Metoda

/‘\’ozb‘rté mérfidlo

Problem: / Prosla kalibrace

/

Mélo C
Spatné sloZeni

\

Vedeni

Délnik

Stroj

I strana 12 I Rizeni rizika




3. Identifikace nebezpe ¢ /

" Vystupem identifikace rizika je hierarchicky seznam rzik,
které maji byt v dalsim kroku kvantifikované (hodno cene)

— Oblast nebezpedi 1
» problém 1a, jeho pfic¢ina, jeho dusledek
* problém 1b, jeho pfic¢ina, jeho dusledek

— Oblast nebezpedi 2
» problém 2a, jeho pfic¢ina, jeho dusledek
» problém 2b, jeho pfic¢ina, jeho dusledek
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3. ldentifikace nebezpe Ci

® Hierarchicky seznam rizik, které maji byt v dalSim
kvantifikované (hodnocené)

— Elektricka nebezpedi
» prehrati elektrickych Easti pfi pretizeni
» poskozeni pfivodniho kabelu
» zapojeni do sité s jinym napétim
— Mechanicka nebezpedi
» skfipnuti konCetiny mezi pohybujici se ¢asti
« ztrata pevnosti nosnych ¢asti
o pretizeni
— ... atd
e ...atd
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4. Kvantifikace rizika

® Kvantifikace (hodnoceni) rizika—p Fiklad metody

hodnoceni

Pravd épodobnost vzniku
P

Zavaznost nasledku
Z

1 = zanedbatelna

1 = bezvyznamna

2 = velmi mala

2 = mala

4 = mala 4 = vyznamn &jSi
6 = stfedni 6 = zavazna
10 = vysoka 10 = velmi zavazna

Hodnoceni rizika (P * Z)
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4. Kvantifikace rizika

® Kvantifikace (hodnoceni) rizika—p Fiklad metody

hodnoceni
Pravd épodobnost vzniku Zavaznost nasledku
P Z

<10 = zanedbatelna <100 K € = bezvyznamna
<107 = velmi mala <1000 K € = mala
<10 = mala <10 000 = vyznamn &j3i
<107 = stfedni <100 000 = zavazna
>10° = vysoka >100 000 = velmi zavazna

Hodnoceni rizika (P * Z) = hodnota rizika
zapo Citatelna do projektu
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4. FMEA /@

Failure Mode and Effect Analyzis
Metoda vznikla kolem 1960 v leteckém pr  amyslu

FMEA konstrukce
— Identifikuje a snizuje rizika z konstrukéniho navrhu vyrobku
— Jde po konstrukénich uzlech, po funkénich ¢astech
— Cilem je eliminovat rizika jiz v konstrukci

— Tarrizika, co zUstanou mit pfesné podchycena v technickych
specifikacich vyrobku

" FMEA procesu
— Podkladem jsou technické specifikace vyrobku a FMEA konstrukce
— Identifikuje a snizuje rizika ve vyrobnim procesu
— Jde po jednotlivych krocich vyrobniho procesu
— Cilem je, aby proces vyroby zajistil 100% specifikaci vyrobku
" FMEA vyrobku
— Identifikuje a snizuje rizika na finalnim vyrobku a pfi jeho pouziti
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4. FMEA /@

® Kvantifikace (hodnoceni) rizika metodou FMEA

Mira rizika

Pravd ép. vzniku * Zavaznost nasledku * Nepravd ép. odhaleni
1az10 1az10 1az10

vysledek:
1 az 1000
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5. Opatfeni ke sniZeni rizika /%%

® VZdy se jednéa o ukol

— Ten musi byt evidovan, ovéren a vyhodnocen

— Po provedeném opatieni znovu hodnoceni vysledného rizika
® Snizeni pravd épodobnosti vyskytu

— Odstraneni pficiny

— VC€asné rozpoznani vzniku

— Posileni slabého mista
" Snizeni zavaznosti d uGsledku

— Zdvojeni funkce (letadla)

— ,Hasici pfistroj*
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6. Krizové scénd re /%%

" Krizové scéna fe se délaji pro nejzavazn &jSi rizika

" Na krizovy scéna F je zpravidla zpracovana €ast projektu s
vlastnim planem, rozpo ¢étem, obsazenim atd...

® Krizovy management je jednim z nejvyznamn  éjSich know-how
ve spole €nostech

" Priklady krizovych scéna Fru:
— Pro pripad povodné
— Pro pfipad selhani jedine¢né technologie
— Pro pripad, ze se nepodafi vykoupit jediny pozemek pod dalnici
— Pro pripad odchodu klicového ¢lovéka z projektu
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Priklad formuld fe /

Identifikace Dusledek P Z PxZ | Opatreni Ovéreno |sniz. |sniz. | PxZ
nebezpe ¢€i Pravdép. | Zavaznost P 7

Co, kdo, Kdo, kdy

kdy
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7. Ukazka Fizeni rizika v Linetu /@

® Zdravotnické prost Fedky — norma EN 14971

— presné definuje postup a urCuje zakladni uroven hierarchie pfi
identifikaci nebezpecCi

® Rizikova analyza nemochi ¢&niho | Gzka
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